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1. Wie zijn wij

Deze website wordt beheerd door:

Organisatie Supportho Medical BV

Adres Terminalweg 19a, 3821 AJ Amersfoort, Nederland
KvK-nummer 74934058

E-mail info@supporthomedical.nl

Telefoon +31 6 53 25 60 63

Website www.supporthomedical.nl

2. Aard van de informatie op deze website

Supportho Medical BV is een medisch distributeur die onder andere Arthrosamid® levert
aan gekwalificeerde medische specialisten en klinieken. De website
www.supporthomedical.nl is bedoeld om zorgverleners, inkopers en geinteresseerde partijen
te informeren over het productaanbod, de bedrijfsactiviteiten en de samenwerking met
Supportho Medical BV.

De informatie op deze website is uitsluitend bedoeld voor algemene informatiedoeleinden.
De inhoud is niet bedoeld als — en mag niet worden opgevat als — medisch advies,
diagnose of behandeladvies aan individuele patiénten.

i. Geen vervanging voor medisch advies
De informatie op supporthomedical.nl vervangt nooit het advies of de behandeling van
een gekwalificeerde arts, orthopedisch chirurg of andere zorgverlener. Raadpleeg altijd
een medisch specialist voordat u beslissingen neemt over uw gezondheid of
behandeling.

3. Onze producten — waaronder Arthrosamid®

Supportho Medical BV distribueert CE-gemarkeerde medische hulpmiddelen in Nederland,
waaronder Arthrosamid®. Arthrosamid® is een CE-gemarkeerd medisch hulpmiddel (klasse
IIb), geregistreerd voor de symptomatische behandeling van knieartrose, en valt onder de
Europese Verordening Medische Hulpmiddelen (EU MDR 2017/745).



Sinds 9 december 2025 wordt Arthrosamid® geproduceerd en geleverd volgens EU MDR
2017/745. Nieuwe leveringen (REF 50020 en REF 50021) voldoen volledig aan de actuele
Europese wetgeving voor medische hulpmiddelen, met hogere eisen op het gebied van
veiligheid, prestaties, traceerbaarheid en nazorg.

Belangrijk om te weten over de producten die wij leveren:

+ De door ons geleverde producten zijn uitsluitend bestemd voor gebruik door en via
gekwalificeerde medische specialisten.

* Wij leveren niet rechtstreeks aan patiénten. Behandelingen vinden plaats via erkende
klinieken en zorgverleners.

» De door ons gedistribueerde producten zijn CE-gemarkeerd en voldoen aan de
geldende Europese regelgeving.

* Individuele behandelresultaten vallen onder de verantwoordelijkheid van de
behandelend zorgverlener.

* Arthrosamid® is niet geschikt voor alle patiénten. Beoordeling door een arts vooraf is
vereist.

4. Klinische gegevens en productinformatie

De op deze website vermelde klinische gegevens, statistiecken en onderzoeksresultaten zijn
gebaseerd op gepubliceerde wetenschappelijke studies en klinische trials met betrekking tot
de producten die wij distribueren. Deze gegevens zijn naar beste weten correct en actueel
op het moment van publicatie.

Supportho Medical BV geeft echter geen garantie dat:
» de gepresenteerde resultaten representatief zijn voor individuele patiéntsituaties;
+ de informatie op elk moment volledig, juist en actueel is;
+ de website vrij is van fouten of technische storingen.

5. Patientervaringen en getuigenissen

Eventuele patiéntervaringen of getuigenissen op deze website zijn authentieke, vrijwillig
gedeelde verhalen over behandelingen met producten die Supportho Medical BV
distribueert. Deze ervaringen zijn persoonlijk en individueel bepaald en geven geen garantie
over de uitkomst van een behandeling bij een andere patiént. Resultaten kunnen variéren op
basis van leeftijd, gezondheidsconditie, ernst van de aandoening en andere individuele
factoren.

6. Beperking van aansprakelijkheid

Supportho Medical BV aanvaardt geen aansprakelijkheid voor:

» directe of indirecte schade als gevolg van het gebruik van of vertrouwen op de
informatie op deze website;



» beslissingen die worden genomen op basis van de inhoud van deze website zonder
medisch overleg;

» technische storingen, tijdelijke onbeschikbaarheid of onjuistheden op de website;
* de inhoud van externe websites waarnaar via links wordt verwezen;

* de klinische uitkomst van behandelingen uitgevoerd door zorgverleners die onze
producten gebruiken.

De aansprakelijkheid van Supportho Medical BV is te allen tijde beperkt tot de rol van
distributeur van medische hulpmiddelen. Het gebruik van deze website geschiedt geheel op
eigen risico.

7. Externe links en samenwerkingspartners

Deze website kan verwijzingen bevatten naar externe websites van klinieken, zorgverleners
of andere partners die samenwerken met Supportho Medical BV of onze producten
gebruiken. Supportho Medical BV heeft geen zeggenschap over de inhoud van deze externe
websites en is niet verantwoordelijk voor de accuracy, volledigheid of rechtmatigheid van de
inhoud daarvan.

8. Intellectueel eigendom

Alle teksten, afbeeldingen, logo’s, video’s en overige content op supporthomedical.nl zijn
eigendom van Supportho Medical BV of worden gebruikt met toestemming van de
rechthebbenden. Niets van de inhoud van deze website mag worden gereproduceerd,
verspreid of op enige andere wijze worden gebruikt zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Supportho Medical BV. Arthrosamid® is een geregistreerd handelsmerk
van Contura International A/S.

9. Privacybeleid en cookies

Supportho Medical BV verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG/GDPR). Voor meer informatie verwijzen wij u
naar ons privacybeleid op: www.supporthomedical.nl/privacybeleid

10. Toepasselijk recht en geschillenbeslechting
Op het gebruik van deze website en op deze disclaimer is Nederlands recht van toepassing.

Geschillen worden in eerste instantie voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondissement Midden-Nederland (Amersfoort / Utrecht).

11. Wijzigingen



Supportho Medical BV behoudt zich het recht voor om deze disclaimer op elk moment te
wijzigen. Wij adviseren deze pagina regelmatig te raadplegen. De datum van laatste
wijziging is vermeld onderaan deze pagina.

Laatste wijziging: mei 2026
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